-
4

Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen opte
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw cordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een ciffer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

- de uitvoering van de opdracht? “
- de prijs in verhouding tot de kwaliteit? =
- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd?

- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen?

N

- de commﬁ\hibéﬁ'é Vme e behandé!ende‘édvocaat?
- de deskundigheid? L

- de telefonische bereikbaarheid? &
- de dienstverlening door de secretaresse? &

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten, ,
_processtukken)?
- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw? o

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker,

1. Onwaarschijnlijk

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen?

%

Zou umr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een beroep

op de diensten van een advocaat zou moeten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

unt u de dienstverlening door mr. Thomas van Dijk in het algemeen beoordelen met een
| rapportcijfer e




Stelt u het op prijs indien wij naar aanleiding van uw an oorden contact met u opnemen?

b

Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?

Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?

Een contact doormiddel van E-mail?

Een gesprek?

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk




Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw ocordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

- de uitvoering van de opdracht?

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit? ¥,
- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd? \'4
- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen? V

- dé\' communicatie met de behandelende advocaat? \'
- de deskundigheid?

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten,
processtukken)?
- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw?

v

%

- de dienstverlening door de secretaresse? v
v

v

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijnlijk

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u v
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen?

Zou u mr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een beroep Vs
op de diensten van een advocaat zou moeten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijffer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

| Kunt u de dienstverlening door n

| in het algemeen beoordelen met een g
| rapporiciifer
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raag 7z Heeft u suggesties voor verbetering van de dienstverlening of heeft u andere opmerkingen?
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Vraag 8.

Ja |[Nee

Stelt u het op prijs indien wij naar aanleidin ing van uw antwoorden contact met u opnemen? v

indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?

Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?

Een contact doormiddel van E-mail?

Een gesprek?

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk




Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw oordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

ag
- de uitvoering van de opdracht?
- de prijs in verhouding tot de kwaliteit?
- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd?
- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen?

x|

e
\

¢ ¥

E de communicatie met de behandelende advéc at"?ﬁ‘
- de deskundigheid?

- de telefonische bereikbaarheid?
- de dienstverlening door de secretaresse?

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten,
processtukken)?

- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw?

1 (X

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijnlijk

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u o
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen?

ien deze een

Zou u mr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of 1
op de diensten van een advocaat zou mosten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijffer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

Kunt u de dienstverlening door mr. Thomas van Dijk in het algemeen beoordelen met een
rapportciifer e
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Stelt u het op prijs indien wij naar aanleiding van uw antwoorden contact met u opnemen?
Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?
Een telefonisch contact?

o~

Een schriftelijk contact?
Een contact doormiddel van E-ma

Een gesprek?

Wij danken u voor de genoi

Mr. Thomas van Dijk
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Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw oordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragentijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een ciffer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2
- de uitvoering van de opdracht? X

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit? tHet A ik

- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd? i

- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen? X

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2
- de communicatie met de behandelende advocaat? X

- de deskundigheid? P

Vraag 3. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2
- de telefonische bereikbaarheid? A

- de dienstverlening door de secretaresse? b

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten, s
processtukken)? . N

- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw? seed el et

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijnlijk

Vraag 4. 3 2

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Diik zou kiezen?

Vraag 5. 3, 2

Zou u mr. Thomas van Dijk aanbevelen i}ijeeg vriend of relatie indien deze een beroep
op de diensten van een advocaat zou moeten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

'Vraag 8

Kunt u de dienstveriening door mr. Thomas van Dijk in het algemeen beoordelen met een
rapportciffer
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Vraag 7. Heeft u suggesties voor verbetering van de dienstverlening of heeft u andere opmerkmgen’?
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Vraag 8. ‘ ' Ja_|[Nee

Stelt u het op priis mdren wij naar aan endmggan uw antwoorden contact met u opnemen?

Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?

Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?

Een contact doormiddel van E-mail?

Een gesprek?

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk



Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw oordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2
- de uitvoering van de opdracht? =

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit? 5

- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd? =

- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen? =

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2
- de communicatie met de behandelende advocaat? 5

- de deskundigheid? =

Vraag 3. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2
- de telefonische bereikbaarheid? -,

- de dienstverlening door de secretaresse? =

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten, g

processtukken)? w2

- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw? =

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijnlijk

Vraag 4. 3 2

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen?

N

Vraag 5. 3, 2

Zou u mr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een heroep
op de diensten van een advocaat zou moeten doen?

W

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor: Uitmuntend .. en 1 voor: Zeer slecht

Vraag 6 i Ciffer

Kunt u de dienstverlening door mr. Thomas van Dijk in het algemeen beoordelen met een
rapportciifer




Vraag 7. Heeft u suggesties voor verbetering van de dienstverlening of heeft u andere opmerkingen?
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Vraag 8. ; ~ Ja__ |Nee

Stelt u het op prijs indien wij naar aanleiding van uw antwoorden contact met u opnemen? B

Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?

Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?

Een contact doormiddel van E-mail? >

Een gesprek? N

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk

.




Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw oordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over: 5, 4 3 2 1
- de uitvoering van de opdracht? 5

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit? [

- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd?

- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen? Y

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2 1
- de communicatie met de behandelende advocaat? X

- de deskundigheid? 5

Vraag 3. In hoeverre bent u tevreden over: 5 4 3 2 1
- de telefonische bereikbaarheid? 5

- de dienstverlening door de secretaresse? o«

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten, .

processtukken)? X

- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw? X

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijnlijk

Vraag 4. 3; 2 1

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen?

Vraag 5. ) - 3 2 1
Zou u mr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een beroep \
op de diensten van een advocaat zou moeten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebrulkelijk
10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

Vraag 6 : , B Ciifer
Kunt u de dienstverlening door mr. Thomas van Dijk in het algemeen beocordelen met een Ca
rapporiciffer o




rbetering van de dienstverlening of heeft

‘-\,g:;ﬁéz,‘/x”

u andere opmerkingen?

]
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Vraag 8. ; Ja__ | Nee
Stelt u het op prijs indien wij naar aanleiding van uw antwoorden contact met u opnemen? ¥

Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?
Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?
Een contact doormiddel van E-mail? i
Een gesprek?

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk




Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en v

onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk indien u ons uw oordeel kenbaar wilt maken.
De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vra

uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.
Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankruist brengt u daarmee het vo

5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.
2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

lgende tot uiting:

erwachtingen van

gen stellen u in de gelegenheid

Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over:

- de uitvoering van de opdracht?

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit?

- de snelheid waarmee uw opdracht is uitgevoerd?

- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen?

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over:

- de communicatie met de behandelende advocaat?

- de deskundigheid?

Vraag 3. In hoeverre bent u tevreden over:

- de telefonische hereikbaarheid?

- de dienstverlening door de secretaresse?

processtukken)?

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten,

o

- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw?

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:

3. Waarschijnlijk
2. Onzeker.
1. Onwaarschijnlijk

Vraag 4.

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u

daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen?

Vraag 5.

Zou u mr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een bercep

op de diensten van een advocaat zou moeten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk

10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

Vraag 6

' Kunt u de dienstverlening door mr. Thomas van Dijk in het algemeen beoordelen met een

{rapporicijffer

Cifer

wud




Vraag 7. Heeft u suggesties voor verbetering van de dienstverlening of heeft u andere opmerkingen?

Vraag 8. ' ‘ Ja [ 'Nee

Stelt u het op prijs indien wij naar aanleiding van uw antwoorden contact met u opnemen? > | e

Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?
Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?
Een contact doormiddel van E-mail?
Een gesprek?

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk




Advocatenkantoor Them oy, Dk

Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen €n verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverfening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
Sporen en door te voeren Wij zijn zeer erkente ijk indien u ons uw ocordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om UW mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken

Verder kunt u ook Uw suggesties voor verbeteringen vermeiden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankryist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden,

2. ontevreden

1. zeer ontevreden,

Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over:
- de uitvoering van de opdracht?

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit?

- de snelheid aarmee uw opdracht is uitgevoerd?

- de mate waarin de gemaakte afs raken werden na ekomen? X

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over:
- de communicatie met de behandelende advocaat?
- de deskundi heid?

| Vraag 3. In hoeverre bent u tevreden over: . %
- de telefonische bereikbaarheid?
- de dienstverienin door de secrefaresse?
- de Verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten,
rocesstukken)? X
- de bereikbaarheig van het kantoor ebouw?

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijfer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijmijk

Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk 20U kiezen? ] X |

Vraags —— T i
| Zou u mr. Thomas van Dijk aanbeve

| 0p de diensten ¥an een advocaat 7o

len bij een vriend of relatie indien deze een bercep

U moeten doen?

Bij de volgende vraag kunt u een rapporicijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor- Uitmuntend . en 1 voor: Zeer slecht

[Kunt u de ziéensiveﬁer%iag door mr, Thomas van Dijk in het algemeen beoordelen met sen 0

I
'ra ortciifer | € f
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Advocatenkantoor

fijraag 7. Heeft y suggesties voor verbetering van de dienstverlening of heeft u andere o merkingen?

| —

e ‘hags

Stelt u het op priis indien wij naar aan| iding van uw antwoorden contact met U opnemen?
Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?
Een telefonisch contact?
Een schriftelijk contact?
Een contact doormiddel van E-mail?
Een gesprek?

1)

T
ll,llﬂﬁ

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk

e



Advocatenkantoor Chemiae v g

Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten,

Het oordeel van clienten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
Sporen en door te voeren. Wijj zijn zeer erkentelijk indien u ons uw oordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijfer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

 Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over ™

- de uitvoering van de opdracht? ) - ) - 4

- de prijs in verhouding tot de kwaliteit?

- de snelheid maarmee uw opdracht is uitgevoerd? ;z:

- de mate waarin de gemaakte afspraken werden nagekomen? A

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over: - T e
- de communicatie met de behandelende advocaat? £

- de deskundigheid?

‘ Vraag 3. In hoeverre bentut’eVreden‘OVer;»&ﬁy Bl 4 3] 2

- de telefonische bereikbaarheid?

- de dienstveriening door de secretaresse? £

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten,
rocesstukken)?

- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw? X

L

Indien u bij de volgende 2 vragen een ciffer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker,
N 1. Onwaarschijnlijk

} Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat y ;
daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kiezen? £ |

{ i

; — : ]

f\fraag B oo o ; R R - T L

§Zsa umr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een beroep

| Op de diensten van een advocaat ZoU moeten doen? K |

5 ) : | |

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk

10 staat voor: Uitmuntend ._en 1 voor: Zeer slecht

' Vraag 6 R

| Kunt u de dienstverlening ée&? mr. Thomas van Bijlcin rhe{ algemeen béearﬁg%a met een ]

| rapportcijfer [PV




Advocatenkantoor

Vraag 7. Heeft u suggesties voor verbetering van de dienstver

lening of heeft u andere opmerkingen?

Vraag8. . . .

Stelt u het op prijs indién Wij naar éanlyeidivng van uw ahtwoorden contacf met'u opnemeh?
Indien u de vraag met ja beantwoord

kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?
Een telefonisch contact?
Een schriftelijk contact? £
Een contact doormiddel van E-mail?
Een gesprek?

Ja_|Nee

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk




Advocatenkantoor

Enquéte
Uw beoordeling van onze dienstverlening

Wij streven ernaar onze diensten zo te leveren dat deze voldoen aan de eisen en verwachtingen van
onze cliénten.

Het oordeel van cliénten over onze dienstverlening kan ons helpen mogelijke verbeteringen op te
sporen en door te voeren. Wij zijn zeer erkentelijk irdien u ons uw cordeel kenbaar wilt maken.

De volgende vragenlijst is bedoeld om uw mening te vernemen. De vragen stellen u in de gelegenheid
uw ervaring met onze diensten in een cijfer uit te drukken.

Verder kunt u ook uw suggesties voor verbeteringen vermelden.

Indien u bij de volgende 3 vragen een cijffer aankruist brengt u daarmee het volgende tot uiting:
5. zeer tevreden

4. tevreden

3. niet uitgesproken tevreden of ontevreden.

2. ontevreden

1. zeer ontevreden.

Vraag 1. In hoeverre bent u tevreden over- ‘ 5 4 3 2 1
- de uitvoering van de opdracht? e
- de prijs in verhouding tot de kwaliteit?
- de snelheid maarmee uw opdracht is uitgevoerd?
- de mate waarin de gemaakte afspraken werden riagekomen?

Vraag 2. In hoeverre bent u tevreden over: . ‘ 5 4 3 21 1
- de communicatie met de behandelende advocaai? |

- de deskundigheid? — < -
Vraag 3. In hoeverre bent u tevreden over. 5/ 41 3] 2] 1
|~ de telefanieche bereikhaarheid?

- de dienstverlening door de secretaresse? L ™

- de verzorging van het dossier (correspondentie, adviezen, akten, ?;
 processtukken)? - , Y
- de bereikbaarheid van het kantoorgebouw? ‘

— S

Indien u bij de volgende 2 vragen een cijffer aankruist geeft u daarmee het volgende antwoord:
3. Waarschijnlijk

2. Onzeker.

1. Onwaarschijnlijk

g
%/ o
e

4

Vraag 4. ~ 3 2 1

| Indien u opnieuw een beroep zou moeten doen op de diensten van een advocaat dat u zf
| daarvoor opnieuw voor mr. Thomas van Dijk zou kizzen? 3

Vraag 5. .
' Zou umr. Thomas van Dijk aanbevelen bij een vriend of relatie indien deze een beroep . |
| op de diensten van een advocaat zou moeten doen? A

Bij de volgende vraag kunt u een rapportcijfer aangeven van 1 tot 10 waarbij als gebruikelijk
10 staat voor: Uitmuntend ...en 1 voor: Zeer slecht

\Vraag6 _ Cijfer
| Kunt u de dienstverlening door mr. Thomas van Dilk in het algemeen beoordelen met een a
| rapporiciffer ™M




Advocatenkantoor Tham . vyn [E

Vraag 7. Heeft u suggesties voor verbeie@g van de dienstverlening of heeft u andere opmerkingen?

Vraag 8. Ja_ | Nee

Steltu het cp pnjs md:en wij naar aan rlg van uw antwoorden contact met u opnemen’?

Indien u de vraag met ja beantwoord kunt u dan aangeven waaraan u de voorkeur geeft?

Een telefonisch contact?

Een schriftelijk contact?

Een contact doormidde! van E-mail?

Een gesprek?

Wij danken u voor de genomen moeite.

Mr. Thomas van Dijk




